POLITICA DE CALIDAD Codigo  POOL

Pier 63 srl

Pier 63 SRL es una organizacién especializada en despacho aduanero y asesoramiento en comercio
exterior.

Gestionamos operaciones de importacién y exportacién en un entorno altamente regulado, dindmico y
sensible a los tiempos, donde la confiabilidad documental, la coordinacidn operativa en ambitos externos -
aduanas, terminales, depdsitos fiscales y aeropuertos- y la comunicacion eficaz con el cliente constituyen
factores criticos para asegurar la conformidad del servicio.

En este contexto, nos comprometemos a:

Satisfacer los requisitos de nuestros clientes y otras partes interesadas pertinentes, brindando
atencion personalizada y ofreciendo acompafiamiento durante toda la operacidon, mediante una
comunicacion oportuna, clara y eficaz.

Gestionar eficazmente las operaciones vinculadas a la liberacion aduanera minimizando los plazos
de ejecucidn del servicio.

Cumplir con los requisitos legales, aduaneros, de organismos publicos y otros requisitos aplicables
qgue regulan el comercio exterior, asi como resguardar la informacion de nuestros clientes y de sus
operaciones.

Promover la mejora continua a través del compromiso de la Direccidn, analizando el contexto y el
cumplimiento de objetivos de calidad establecidos.

Desarrollar y mantener la competencia de nuestro equipo de trabajo, mediante acciones de
formacidn, capacitacién, desarrollo de competencias.

Esta politica constituye el marco para establecer y revisar los objetivos de calidad y, es comunicada y
comprendida por todo el personal de Pier 63 SRL, estando disponible para las partes interesadas
pertinentes.
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Anexo

1. Lista de Distribucion

Sala de reuniones Direccion 1

Web institucional Direccion 1
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